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 تعريف ذوي إلمصلحة

ي هذه إلمنهجية بأنهم إلمستفيدون من خدمات إلجمعية، هم إلأشخاص إلذين تربطهم علاقة بجمعية إلبر بأم إلدوم، وتم تحديدهم 
 
ف

 وإلمانحون إلذين يدعمون إلجمعية، وأعضاء إلجمعية إلعمومية، وأعضاء مجلس إلؤدإرة، وإلعاملون بالجمعية. 
 

 تعريف منهجية قياس رأي ذوي إلمصلحة
ي قياس رأي ذوي إلمصلحة، 

 
قصد بها إلخطوإت وإلؤجرإءإت إلتفصيلية إلمتبعة ف

ُ
وتشمل تلك إلخطوإت تحديد أدإة إلقياس وتعريفها ي

ة إلزمنية لدورية تنفيذها.   وإلهدف من إستخدإمها، وتحديد نطاق عملها وإلمسؤول من تطبيقها وإجرإءإت تطبيقها وإلفبر
 

 أدإة إلقياس
ي يتم بوإسطتها قياس رأي ذوي إلمصلحة من خلال خطوإت منظمة ومخطط لها، و 

قصد بها إلوسيلة إلتر
ُ
من تلك إلوسائل إلإستبيان ي

ها.  ي وغبر
ي وإلمقابلة إلشخصية وإلإتصال إلهاتف 

ر
 إلورف

 
 إلتعريف

ي إلقياس. 
 
ي يتم إستخدإمها ف

قصد به هنا تعريف إلأدإة إلتر
ُ
 ي
 

 إلهدف
ي من أجلها تم بناء أدإة إلقياس. 

 وهو تحديد إلأهدإف إلتر
 

 نطاق إلعمل
ي يتم فيها إستخدإم 

إمج إلتر أدإة إلقياس، حيث تم تصميم أدوإت قياس مناسبة لكل برنامج ولكل فئة من فئات نطاق إلعمل هو إلبر
ي يتلقاها هذإ إلمستفيد وكذلك حسب طبيعة إلمستفيد نفسه. 

 إلمستفيدين حسب نوع إلخدمة إلتر
 

 إلمسؤول
 هو إلموظف إلمسؤول من تطبيق أدإة إلقياس. 

 
 ؤجرإءإت إلتطبيق

ي يتم إلقيام بها 
، وإجرإءإت رة وإحدة كتصميم إلأدإة أو صنعها لتطبيق عملية إلقياس، وتنقسم ؤلى ؤجرإءإت تتم لمهي وصف للخطوإت إلتر

 متكررة بتكرإر تنفيذ خدمات إلجمعية. 
 

 دورية إلتنفيذ
ة محددة.  قصد بها عدد مرإت تطبيق أدإة إلقياس خلال فبر

ُ
 ي



 

 

 تعريفإل

 بقصد 
ّ
عد

ُ
ي ت

مت لهم، ويعتبر  هو مجموعة من إلأسئلة إلمكتوبة وإلتر
ِّ
د
ُ
ي ق

إلحصول على معلومات أو آرإء إلمستهدفير  حول إلخدمة إلتر
ي تتطلب إلحصول على معلومات أو معتقدإت أو 

ي جمع إلبيانات إلخاصة بالعلوم إلإجتماعية وإلتر
 
إلإستبيان من أكبر إلأدوإت إلمستخدمة ف

 تصورإت أو آرإء إلأفرإد. 
 

 إلهدف
 مع إلمستفيد. إلحصول على بيانات إلتوإصل  .1
مة له.  .2

َّ
ي إلخدمة إلمقد

 
 إلحصول على رأي إلمستفيد ف

مة له.  .3
َّ
 قياس مدى رضا إلمستفيد عن إلخدمة إلمقد

  



 

 

 ؤجرإءإت إلتطبيق: 

 (:وإحدة لمرة تتم) إلأولية إلؤجرإءإت .1
  ا لمتطلبات برإمج )إلرعاية

ً
(.  –إلتمكير   –كتابة مسودة أسئلة إلإستبيان وفق  إلوعي

 (.  –إلتمكير   –أسئلة إلإستبيان على مديري برإمج )إلرعاية  عرض مسودة  إلوعي
  .إمج  عرض مسودة أسئلة إلإستبيان على مدير إلبر
  .إعتماد إلمدير إلتنفيذي لمحتوى وشكل إلإستبيان 
  . ي

 
 تصميم إلإستبيان بشكله إلنهائ

  .ي للاستبيان من إلمدير إلتنفيذي
 
 إلإعتماد إلنهائ

  
 ؤجرإءإت تطبيق إلإستبيان:  .2

  .نامج قبل يوم وإحد على إلأقل عن موعد إلتنفيذ  نسخ إلإستبيان حسب عدد إلمستفيدين من إلبر

  .يتم وضع إلإستبيان ضمن أورإق إلمذكرة إلخاصة بالمستفيدين 
  .ة ورة تعبئة إلإستبيان قبل نهاية إلجلسة إلأخبر  يتم تذكبر إلمستفيدين بض 
 عبئتهم للاستبيان. تنبيه إلمستفيدين بأن تسليم إلشهادإت مرتبط بت 
  .يتم جمع إلإستبيانات بعد تعبئته من قبل إلمستفيدين 
  كسل. إ يتم ؤدخال بيانات إلإستبيانات على إلحاسب إلآلىي على برنامج 
 مال ؤدخال إلبيانات. تكإ ستخرإج إلنتائج بعد إم يت 
  .ا بالرسوم إلبيانية وإلنسبة إلمئوية

ً
 يتم قياس رأي إلمستفيدين موضح

  نامج. رفع إلنتائج  ؤلى مدير إلبر
  .ؤرسال نتائج إلإستبيان ؤلى إلمدير إلتنفيذي ومجلس إلإدإرة 
   .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 

 دورية إلتنفيذ: 
  .ي كل برنامج يقام على حدة

 
ي ف

ر
 يتم تنفيذ إلإستبيان إلورف

  .ي تعقد بانتظام
إمج إلتدريبية إلثابتة إلتر  يتم ذكر عدد إلبر

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 للملاحظات: 
.................................................................................................................................................. 

إحات:   للاقبر
.................................................................................................................................................. 

 للشكاوى: 
.................................................................................................................................................. 

  



 

 

 

 إلتعريف: 
ي مستوى إلخدمة 

 
إلمقابلة إلشخصية هي محادثة بير  مسؤول إلقياس من جهة وإلمستفيد من جهة أخرى بغرض معرفة رأيه ف

ي تتطلب إلؤجابة عليها من 
 إلأشخاص إلمستفيدين. إلمقدمة له، وتتم إلمحادثة عبر مجموعة من إلأسئلة من إلمسؤول إلتر

 إلهدف: 
مة له.  .1

َّ
ي إلخدمة إلمقد

 
 إلحصول على رأي إلمستفيد ف

مة له.  .2
َّ
 قياس مدى رضا إلمستفيد عن إلخدمة إلمقد

 
 نطاق إلعمل: 

  



 

 

 
 إلمسؤول: 
  
 ؤجرإءإت إلتطبيق: 

 م لمرة وإحدة(: تت) إلأولية إلؤجرإءإت .1
 ( ا لمتطلبات برإمج

ً
 (.إلوعي  – إلتمكير   – إلرعايةكتابة مسودة أسئلة إلمقابلة وفق

  (.إلوعي  – إلتمكير   – إلرعاية)عرض مسودة أسئلة إلمقابلة إلشخصية على مديري برإمج 
  .عرض مسودة أسئلة إلمقابلة إلشخصية على إلمدير إلتنفيذي 
  .إعتماد إلمدير إلتنفيذي لمحتوى إلمقابلة إلشخصية 

 
 ؤجرإءإت تطبيق إلإستبيان:  .2

  ي كل شهر.   4يقوم إلمسؤول بتحديد
 
 مستفيدين عشوإئيًا لكل برنامج لؤجرإء إلمقابلة معهم ف

  جر
ُ
 أيام عمل على مدإر إلشهر.  5ى إلمقابلات بمعدل مقابلة وإحدة كل ت

  ي كشف آخر حتر لإ تتكرر إلمقابلة معهم مرة أخرى ويتم حفظهم
 
يتم وضع بيانات إلمستفيدين إلذين تمت إلمقابلة معهم ف

ي كل مرة جديدة عند إختيار مستفيدين  من ع ؤليهو رجتم إلوي،  وإستطلاع إلرأيمركز إلبحوث لدى 
 
ي إستطلاع إلرأي ف

 
أخصائ

 جدد. 
  .يتم إستخرإج إلنتائج بنهاية كل شهر 
  .ا بالرسوم إلبيانية وإلنسبة إلمئوية

ً
 يتم قياس رأي إلمستفيدين موضح

  .نامج  رفع إلنتائج ؤلى مدير إلبر
 إلمدير إلتنفيذي.  ؤرسال نتائج إلمقابلات ؤلى 
   .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 

 دورية إلتنفيذ:  
 إمج إلمحددة.  شهر  كل مرإت 4 إلشخصية إلمقابلة تنفيذ يتم  لأربعة مستفيدين من كل برنامج من إلبر



 

 

  



 

 

 

 
 إلتعريف: 

ي هو محادثة بير  مسؤول إلقياس من جهة 
ي مستوى إلخدمة إلمقدمة إلإتصال إلهاتف 

 
وإلمستفيد من جهة أخرى بغرض معرفة رأيه ف

ي تتطلب إلؤجابة عليها من إلأشخاص إلمستفيدين. 
 له، وتتم إلمحادثة عبر مجموعة من إلأسئلة من إلموظف إلتر

 إلهدف: 
مة له.  .1

َّ
ي إلخدمة إلمقد

 
 إلحصول على رأي إلمستفيد ف

م .2
َّ
 ة له. قياس مدى رضا إلمستفيد عن إلخدمة إلمقد

 
 نطاق إلعمل: 

 جميع برإمج إلجمعية.        

 إلمسؤول: 
 

 ؤجرإءإت إلتطبيق: 
 ولية )تتم لمرة وإحدة(: إلأ إلؤجرإءإت .1

  .ا لمتطلبات كل برنامج
ً
ي وفق

 كتابة مسودة أسئلة إلإتصال إلهاتف 
  .إمج ي على مديري إلبر

 عرض مسودة أسئلة إلإتصال إلهاتف 
  .إمج ي على مدير إلبر

 عرض مسودة أسئلة إلإتصال إلهاتف 
   . ي

 إعتماد إلمدير إلتنفيذي لمحتوى إلإتصال إلهاتف 



 

 

 
 تطبيق إلإستبيان:  ؤجرإءإت .2

  ي إستطلاع إلرأي بتحديد
 
ي كل شهر.   4يقوم أخصائ

 
 مستفيدين عشوإئيًا لكل برنامج ف

  جرَى إلإتصالإت بمعدل إتصال وإحد كل
ُ
 إلشهر.  أيام على مدإر  4ت

  ي كشف آخر حتر لإ يتكرر إلإتصال بهم مرة أخرى ويتم
 
يتم وضع بيانات إلمستفيدين إلذين تم إلإتصال بهم ف

ي كل مرة جديدة عند إختيار ، حفظهم لدى مركز إلبحوث وإستطلاع إلرأي
 
ي إستطلاع إلرأي ف

 
ويرجع ؤليه أخصائ

 مستفيدين جدد. 
  .يتم إستخرإج إلنتائج بنهاية كل شهر 
 ا بالرسوم إلبيانية وإلنسبة إلمئوية.  يتم

ً
 قياس رأي إلمستفيدين موضح

  .نامج  رفع إلنتائج ؤلى مدير إلبر
  .ؤرسال نتائج إلإتصالإت ؤلى إلمدير إلتنفيذي ومجلس إلإدإرة 
   .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 

 دورية إلتنفيذ:  
ي            

  هر لأربعة مستفيدين من كل برنامجمرإت كل ش 4يتم تنفيذ إلإتصال إلهاتف 



 

 

 إلتعريف: 

إحات وإلشكاوى هي وسيلة من وسائل معرفة آرإء وشكاوى إلمستفيدين من خدمات إلجمعية حيث تتاح إلفرصة إلإ أدإة قبر
حات وشكاوى بحرية وقتما يشاء حسب رغبته وذلك عبر صناديق توضع بالجمعية أو  للمستفيد لكتابة كل ما يخطر بباله من مقبر

ي للجمعية. 
 
وئ  عبر إلموقع إلؤلكبر

 
 إلهدف: 

مة له.  .1
َّ
ي إلخدمة إلمقد

 
 إلحصول على رأي إلمستفيد ف

 ؤتاحة إلفرصة للمستفيدين لتقديم شكوإهم بسرية تامة.  .2
حات إلمستفيدين.  .3  إلإستفادة من آرإء ومقبر
مة له. قياس مدى رضا  .4

َّ
 إلمستفيد عن إلخدمة إلمقد

 
 نطاق إلعمل: 

 جميع برإمج إلجمعية. 
 

 إلمسؤول: 
 

 
 ؤجرإءإت إلتطبيق: 

 (: وإحدة لمرة تتم) إلأولية إلؤجرإءإت .1
 ي قسم تم تصميم أكبر من صندوق حسب عدد طوإبق مبت  إلجمعية

 
ي ف

 من إلطابق إلأرض 
ً
 إلرجال وإلنساء.  بدإية

  إء صناديق بشكل جميل إحات وإلشكاوى. تم شر  وجاذب خاصة بالإقبر
  .تم حفظ مفاتيح إلصناديق عند إلسكرتبر إلتنفيذي 
  .ونية ي إلإستبيانات إلورقية وإلؤلكبر

 
إحات وإلشكاوى ف  تم وضع بند للاقبر

  . ي
 
وئ إحات وإلشكاوى بموقع إلجمعية إلؤلكبر  تم تفعيل رإبط إلإقبر



 

 

 
إحات آلية .2  :وإلشكاوى إلإقبر

 

 إلتطبيق: ؤجرإءإت 
إحات صندوق ؤجرإءإت .1  :وإلشكاوى إلإقبر

  .ي إلأماكن إلمخصصة لها وتظل موجودة بصفة دإئمة
 
وضع إلصناديق ف

ُ
 ت

  .يقوم إلعامل بجمع إلأورإق نهاية كل أسبوع وإحضارها ؤلى إلسكرتبر إلتنفيذي 
  .حات حسب كل برنامج أو ؤدإرة  يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بفرز إلشكاوى وإلمقبر
  .نامج أو إلؤدإرة إلمعنية بالجمعية ا للبر

ً
 يتم وضع إلحلول إلمناسبة لموضوع إلشكوى وفق

  .حات ؤلى إلمدير إلتنفيذي  ؤرسال نتائج حلول إلشكوى أو نتائج إلمقبر
  .حات بير  إلمدير إلتنفيذي وإلؤدإرة إلمعنية  تتم مناقشة نتائج معالجة إلشكاوى وإلمقبر
 ي تم تقديمها.  ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخ

 دمة إلتر
 
إحات ؤجرإءإت .2 : إ بالموقع وإلشكاوى إلإقبر ي

 
وئ  لؤلكبر

  .يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بجمع إلبيانات إلمدخلة نهاية كل أسبوع 
  .حات حسب كل برنامج أو ؤدإرة  يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بفرز إلشكاوى وإلمقبر
   .ي إلجمعية

 
نامج أو إلؤدإرة إلمعنية ف ا للبر

ً
 يتم وضع إلحلول إلمناسبة لموضوع إلشكاوى وفق

  .حات ؤلى إلمدير إلتنفيذي  ؤرسال نتائج حلول إلشكاوى أو نتائج إلمقبر
 حات بير  إلمدير إلتنفيذي وإلؤدإرة إلمعنية، وإلعرض على مجلس إلؤدإرة  .تتم مناقشة نتائج معالجة إلشكاوى وإلمقبر
   .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 

إحات ؤجرإءإت .3  :إلإجتماعي  إلتوإصل بموإقع وإلشكاوى إلإقبر
  إحات ا على إلإقبر

ً
ي إلخاص برأي إلمستفيدين وإلذي يحتوي أيض

 
وئ ي إلؤعلام وإلنسرر بنسرر إلرإبط إلؤلكبر

 
يقوم أخصائ

 وإلشكاوى على موإقع إلتوإصل إلإجتماعي بصورة يومية. 
   .يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بجمع إلبيانات إلمدخلة نهاية كل أسبوع 
  حات حسب كل برنامج أو ؤدإرة. يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بفرز إلشكاوى و  إلمقبر
   .نامج أو إلؤدإرة إلمعنية بالجمعية ا للبر

ً
 يتم وضع إلحلول إلمناسبة لموضوع إلشكاوى وفق

  .ح نامج أو إلؤدإرة إلمعنية بالمقبر حات مع إلبر  يتم مناقشة إلمقبر
  .حات ؤلى إلمدير إلتنفيذي  ؤرسال نتائج حلول إلشكاوى أو نتائج إلمقبر
 حات بير  إلمدير إلتنفيذي وإلؤدإرة إلمعنية، ثم إلعرض على مجلس إلؤدإرة. تتم مناقش  ة نتائج معالجة إلشكاوى وإلمقبر



 

 

 
    .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 

إحات ؤجرإءإت .4  : إلورقية بالإستبيانات إلمدرجة وإلشكاوى إلإقبر
  .إحات وإلشكاوى إلمدرجة بالإستبيانات إلورقية نهاية كل أسبوع  يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بجمع إلإقبر
  .حات حسب كل برنامج أو ؤدإرة  يقوم إلسكرتبر إلتنفيذي بفرز إلشكاوى وإلمقبر
   .نامج أو إلؤدإرة إلمعنية بالجمعية ا للبر

ً
 يتم وضع إلحلول إلمناسبة لموضوع إلشكوى وفق

 حات ؤلى إلمدير إلتنفيذي. ؤرسال ن  تائج حلول إلشكوى أو نتائج إلمقبر
 حات بير  إلمدير إلتنفيذي وإلؤدإرة إلمعنية، وإلعرض على مجلس إلؤدإرة  تتم مناقشة نتائج معالجة إلشكاوى وإلمقبر
    .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 

 دورية إلتنفيذ:  
  حات مرة وإحدة كل أسبوع. يتم مرإجعة صندوق إلشكاوى  وإلمقبر
  .ي بموقع إلجمعية مرة وإحدة كل أسبوع

 
وئ ي إلرإبط إلؤلكبر

 
 يتم مرإجعة مدخلات إلمستفيدين ف

 

 

 

 

 

 

 إلتعريف: 
ة عن إلرضا أو عدم إلرضا بمستويات  ِّ

ي يتم من خلاله عرض شاشة تحتوي على وجوه معبر
 
وئ جهاز رأي إلمستفيدين هو جهاز ؤلكبر

 مختلفة يقوم إلمستفيد بالضغط على أيقونة إلوجه إلذي يعبرِّ عن مستوى رضاه عن إلخدمة. 
 إلهدف: 
مة له.  .1

َّ
ي إلخدمة إلمقد

 
 إلحصول على رأي إلمستفيد ف

 ؤتاحة إلفرصة للمستفيدين للتعببر عن مستوى رضاهم.  .2
مة له.  .3

َّ
 قياس مدى رضا إلمستفيد عن إلخدمة إلمقد



 

 

 ؤجرإءإت إلتطبيق: 
 (: وإحدة لمرة تتم) إلأولية إلؤجرإءإت .1

  إء .  2يتم شر ي
 
 أجهزة بحيث يكون جاهز لقسم إلرجال، وجهاز وإحد للقسم إلنسائ

  .ي كل برنامج أو ؤدإرة
 
 يتم تسليم إلجهاز كعهدة للموظف إلمسؤول ف

 تطبيق إلإستبيان:  ؤجرإءإت .2
  نتهاء إل بعرض إلجهاز على إلمستفيد بعد يقوم إلموظف إلمسؤو .

ً
ة  إلخدمة مباشر

  .نامج  يقوم إلموظف إلمسؤول برفع نتائج إلتقييم لمدير إلبر
 دإرة. ر إلتنفيذي ثم إلعرض على مجلس إلؤ ؤرسال نتائج إلتقييم ؤلى إلمدي 
  .ي تم تقديمها

 ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلخدمة إلتر
 
 دورية إلتنفيذ:  

  شهر. يتم مرإجعة نتائج إلتقييم من خلال إلجهاز بنهاية كل 
 

 ( 5) نموذج أدإة جهاز رأي ذوي إلمصلحة
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 إلتعريف: 

 بقصد إلحصول على معلومات أو آر 
ّ
عد

ُ
ي ت
نت أو رسائل إلجوإل إلعادية وإلتر ونيًا عبر وسائط إلؤنبر

إء هو مجموعة من إلأسئلة إلمُرسلة ؤلكبر
ي 
 
وئ ي أي وقت دون إلتقيد بزمن ما، عدإ ؤذإ كان  إلمستهدفير  من ذوي إلمصلحة، ويعتبر إلإستبيان إلؤلكبر

 
ي يمكن تطبيقها ف

من إلأدوإت إلتر
ي للاستبيان. 

 
وئ ي وقت معير  فيمكنه عمل ذلك بإغلاق إلرإبط إلؤلكبر

 
ي ؤنهائه ف

 
 مقدم إلخدمة يرغب ف

 إلهدف: 
  .إلحصول على بيانات إلتوإصل مع إلمستفيد 
  .إلحصول على ذوي إلمصلحة حول خدمات إلجمعية 
  .قياس مدى رضا ذوي إلمصلحة حول خدمات إلجمعية 

 
  :نطاق إلعمل 

 
 

 إلمسؤول: 



 

 

 
 ؤجرإءإت إلتطبيق: 

 (:وإحدة لمرة تتم) إلأولية إلؤجرإءإت .1
  ا لمتطلبات كل فئة على حدة

ً
 تم كتابة مسودة أسئلة إلإستبيان وفق

(.  –أعضاء إلجمعية ومجلس إلؤدإرة  ،إلمستفيدين  ،)إلمانحير    إلعاملير 
  دإرة. إلمدير إلتنفيذي ومجلس إلؤ عرض مسودة أسئلة إلإستبيان على 
  .عرض مسودة أسئلة إلإستبيان على إلمدير إلتنفيذي 
  .إعتماد إلمدير إلتنفيذي لمحتوى وشكل إلإستبيان 
  . ي

 
 تصميم إلإستبيان بشكله إلنهائ

  .ي للاستبيان من إلمدير إلتنفيذي
 
 إلإعتماد إلنهائ

 ضلة أجهزة حاسوب حفظ رإبط إلإستبيان بمف 
 أعضاء مجلس إلؤدإرة(.  –إلسكرتبر إلتنفيذي  –ؤدإرة إلعلاقات وإلإعلام  –)ؤدإرة تنمية إلموإرد 

 تطبيق إلإستبيان:  ؤجرإءإت .2
  .يقوم إلمسؤول بتسجيل أرقام جوإلإت إلمستفيدين 
  ي إلإتصال وإلتوعية مع رإبط

 
. بعد إنتهاء إلخدمة يتم ؤرسال إلأرقام ؤلى أخصائ ي

 
وئ  إلإستبيان إلؤلكبر

  ي إلإتصال وإلتوعية بإرسال إلإستبيان ؤلى إلمستفيدين )نسخة لكل من إلمدير إلتنفيذي، إلؤدإرة إلمالية، مدير
 
يقوم أخصائ

إمج، إلؤدإرة إلقانونية، مجلس إلؤدإرة(.   إلرعاية إلإجتماعية، مدير تنمية إلموإرد، مدير إلبر
 ا لمدة دورية إلتنفيذ. يتم إستخرإج إلنتائج بعد إنتهاء تع

ً
 بئة إلمستهدفير  وفق

  .ا بالرسوم إلبيانية وإلنسبة إلمئوية
ً
 يتم قياس رأي إلمستهدفير  موضح

  .نامج  رفع إلنتائج ؤلى مدير إلبر
  .ؤرسال نتائج إلإستبيان ؤلى إلمدير إلتنفيذ ومجلس إلؤدإرة 
   .ؤضافة إلنتيجة ؤلى تقرير إلمشاري    ع لمجلس إلؤدإرة 

 
 دورية إلتنفيذ:  

  .ي مرة وإحدة كل رب  ع سنة
 
وئ  يتم تنفيذ إلإستبيان إلؤلكبر

 
ي 
 
وئ  /أ(6)نموذج أدإة إلإستبيان إلؤلكبر

 إستبيان قياس رضا إلمانحير  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
ية جمعية تهتم  كائها ، وتسعى إلجمعية ؤلى إلتحسير  وإلتطوير إلمستمر ب بالوسعةإلبر إلخبر بناء جسر من إلتوإصل إلدإئم وإلفعال مع شر

كائها لتطوير خدماتها  ي خدمة إلمجتمع. للهذإ إلتوإصل ، حيث تتطلع إلجمعية لإستطلاع أرإء شر
 
 يكون له أثر ف

 



 

 

 
 
 



 

 

 
 

  



 

 

 
 /ب(6) إستبيان قياس رضا إلمستفيدين

ية إلبر تسعى جمعية  من خلال تقييمك و لخدمتكم بشكل أفضل من خلال إلتطوير وإلتحسير  إلمستمر لخدماتها  بالوسعةإلخبر
 لتجربتك مع إلجمعية من خلال هذإ إلإستبيان. 



 

 

  



 

 

 
 

  



 

 

 
 /ج(6)إستبيان رأي أعضاء إلجمعية )إلعمومية + مجلس إلؤدإرة( 



 

 

 



 

 

  



 

 

 
 /د(6) إستبيان قياس رضا إلعاملير  

ي للعاملير  بالجمعية، نأمل إلتكرم بتعبئتها بكل مصدإقية ،علمًا  إلإستبيانتحرص إلجمعية من خلال هذه 
 على قياس مستوى إلرضا إلوظيف 

ي هذ
 
رد من ؤجابات ف

َ
ي عليك حيث ؤن تجميع وتحليل  إلإستبيان إأن ما ي سيكون لأغرإض تقييم إلخدمات وتطويرها وليس له أي مردود سلتر

         انات يتم إلتعامل معها بكل شية. هذه إلإستبي
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